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	Пункт схемы сбора информации
	Выводы, полученные в ходе анализа официального сайта организации

	1. Общий анализ информации сайта
	Макрорегиональный филиал «Урал» компании «Ростелеком» («Ростелеком–Урал») был создан на базе ОАО «Уралсвязьинформ» после его присоединения к ОАО «Ростелеком» в апреле 2011 года. «Ростелеком–Урал» осуществляет свою деятельность в Курганской, Свердловской, Тюменской, Челябинской областях, Пермском крае, Ханты-Мансийском автономном округе — Югре и Ямало-Ненецком автономном округе. Общая площадь территории этих регионов составляет более 1,9 млн. кв. км. Здесь проживают около 15 млн. человек (около 10% населения России). В Уральском регионе сосредоточена пятая часть всего промышленного производства страны, здесь расположены основные месторождения нефти и газа. «Ростелеком–Урал» предлагает своим абонентам полный комплекс современных телекоммуникационных услуг: местная, внутризоновая, междугородная и международная связь, мобильная и спутниковая связь, широкополосный доступ в Интернет, интерактивное телевидение. Важнейшим конкурентным преимуществом филиала на региональном рынке связи является возможность предоставления конвергентных телекоммуникационных решений. Центральный офис Макрорегиональный филиал «Урал» ОАО «Ростелеком» 
Адрес: Россия, 620014 
Екатеринбург, ул. Московская, 11 
Факс: +7(343) 379-12-90 
Эл. почта: ural@ural.rt.ru 
Информация об услугах компании доступна на сайте www.rt.ru 
Единая служба технической поддержки абонентов: 8-800-30-18-00 ОАО «Ростелеком» — национальная телекоммуникационная компания — крупнейший универсальный оператор связи. 


	2. Конфиденциальная информация
	«Ростелеком», как открытое акционерное общество, ценные бумаги которого имеют листинг на крупнейших российских и зарубежных биржах, следует передовым стандартам корпоративного управления и раскрытия информации. Постоянно работая над совершенствованием корпоративной практики и повышением информационной прозрачности, мы стремимся предоставлять инвесторам и акционерам всесторонние данные о деятельности Компании, обеспечивая доступность и удобство использования информации. Настоящий раздел на веб-сайте ОАО «Ростелеком» создан в целях установления эффективного диалога Компании с ее акционерами и инвестиционным сообществом посредством удобного интерактивного интерфейса.

Новости для инвесторов и акционеров

· 19.02.2014«Ростелеком» подвел итоги сбора требований о выкупе акций у «несогласных» с реорганизацией акционеров
· 06.02.2014Подписан Рамочный договор, определяющий порядок создания совместного предприятия «Ростелекома» и Tele2 Россия
· 31.12.2013Акционеры «Ростелекома» поддержалии реорганизацию Компании в форме выделения ЗАО «РТ-Мобайл»
· 20.12.2013Cовет директоров «Ростелекома» утвердил бюджет и определил дату созыва ВОСА для переизбрания членов Совета директоров и внесения изменений в Устав
· 12.12.2013Совет директоров «Ростелекома» одобрил объединение сотовых активов с Tele2 Россия
· 20.11.2013Совет директоров «Ростелекома» определил дату для созыва ВОСА и цены акций, требования о выкупе которых могут быть предъявлены в случае принятия решения о реорганизации


	3. Присутствует ли на сайте «форма обратной связи»
	Автоконсультант для сайта: сам ведёт диалог. Установка бесплатно!

7283878.ru
Конструктор форм обратной связи не требует специальных знаний. Форма работает на любом хостинге, проста в настройке и установке. Чтобы получить код формы  кнопку слева в обратной связи нажмите низу "получить код".

	4. Новости и пресс-релизы организации
	Финансово-инвестиционная стратегия – совокупность решений, определяющих способы привлечения, накопления и расходования финансовых ресурсов.
Социальная стратегия – совокупность решений, определяющих тип и структуру коллектива работников предприятия, а также характер взаимодействия с его акционерами. 

	5. Информация о корпоративной политике, о рабочем дне компании, фамилии и должности сотрудников
	Наше Акционерное общество – это коллектив единомышленников-профессионалов. В стабильности развития нашего бизнеса, в стремлении к постоянному совершенствованию Акционерное общество ориентировано на долгосрочное сотрудничество с каждым человеком, принятым в наш коллектив. Главное условие для сотрудников – работать максимально эффективно, расценивать интересы компании как свои личные, не останавливаться на достигнутом. 
Каждый сотрудник нашего Акционерного общества понимает, что именно он создает реальность, в которой живет и действует. В коллективе нашего преуспевающего Акционерного общества работают те, кто выделяет главное, умеет расставить приоритеты в своей работе и качественно их использовать, а также имеет здоровое честолюбие, обладает нетривиальным мышлением, является настоящим профессионалом своего дела. Наше Акционерное общество уважает индивидуальность и ценность каждого сотрудника, поощряет инициативность, направляя и одновременно обеспечивая свободную творческую деятельность. Честное отношение к делу, максимальное использование своих сил и способностей приносят сотруднику нашего Акционерного общества не только моральное удовлетворение, но и материальную выгоду, а также является залогом процветания нашего Акционерного общества. Наше Акционерное общество – это подчеркнутое внимание к клиенту, для него ценен каждый клиент. 
Эффективная работа в Акционерном обществе является для каждого из нас самой надежной гарантией благополучного будущего. 
Мы – команда единомышленников и профессионалов. 
Мы преданы Акционерному обществу. 
Мы несем ответственность за свою работу перед партнерами, акционерами, коллегами. 
Мы – люди дела, мы ставим четкие цели и всегда достигаем их. 
Порядочность, надежность, профессионализм – основа доверия партнеров по бизнесу. 
Мы доброжелательны, честны и открыты в отношениях друг с другом, помогаем и проявляем заботу друг о друге. 
Основа нашей культуры – постоянное стремление к совершенствованию.  
Каждый сотрудник Акционерного общества, становясь членом трудового коллектива, должен опираться в своей деятельности на корпоративные нормы и ценности, зафиксированные во внутренних нормативных документах, в частности в Кодексе деловой этики сотрудников компании. Данный Кодекс распространяется на всех сотрудников, включая руководство.   
Структура Акционерного общества и ее подразделений разрабатывается руководителями подразделений Акционерного общества и утверждается директором. Директор Акционерного общества принимает самостоятельные решения по открытию и сокращению рабочих мест. Менеджер, осуществляющий от имени Акционерного общества переговоры с новым работником, знакомит каждого сотрудника при подписании трудового договора (контракта) со структурой Акционерного общества и подразделения, иерархией и полномочиями сотрудников, соответствующих их статусу. Руководство Акционерного общества поддерживает политику открытых дверей для своих сотрудников. Это означает для любого сотрудника, что его непосредственный руководитель обязан выслушать своего подчиненного и отреагировать соответствующим образом. 
Колпаков Антон Юрьевич  

 Вице-президент — Директор макрорегионального филиала "Урал" ОАО "Ростелеком" 

Чернавцев Геннадий Викторович  

 Первый заместитель директора макрорегионального филиала

Багров Игорь Борисович  

 Заместитель директора макрорегионального филиала — технический директор

Белобородов Игорь Николаевич  

Заместитель директора макрорегионального филиала — Директор по информационным технологиям



	6. Вакансии, требования к соискателям вакансий
	Агент по продажам услуг
Требования:
· образование: от среднего (полного);

· приветствуется опыт работы в сфере продаж и обслуживания клиентов;

· уверенный пользователь ПК;

· максимальная ориентация на результат;

· активная жизненная позиция;

· коммуникабельность;

· стрессоустойчивость;

· креативность,

· готовность к обучению.

Условия

· гибкий график работы,

· обучение,

· стабильный доход.

Дополнительная информация
Тел. (342) 235-57-76

Место работы
Пермь и Пермский край

Контакты
Анна, bezmaternykh-as@ural.rt.ru


	7. Информация о партнерах, региональных офисах, дочерних предприятиях
	Дочерние и зависимые компании

· ЗАО «АКОС»
· ЗАО «Волгоград – GSM»
· ЗАО «НСС»
· ЗАО «Енисейтелеком»
· ЗАО «Байкалвестком»
· Группа компаний «Скай Линк»
· ООО «МОБИТЕЛ»
· ОАО «РТКомм.РУ»
· ОАО «ГИПРОСВЯЗЬ»
· ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»
· ЗАО «МЦ НТТ»
· ЗАО «Северен-Телеком»
· ЗАО «Зебра Телеком»
· ОАО «Центральный телеграф»
· ОАО «РТ ЛАБС»
· ОАО «ММТС-9»
· ROSTELECOM INTERNATIONAL LIMITED
· ЗАО «ДЖИЭНСИ-АЛЬФА»
· ОАО «Башинформсвязь»
· ОАО «ОК«Орбита»
· ЗАО «РПК «Связист»
Другие дочерние компании ОАО «Ростелеком» (долевое участие 50% и более)
Зависимые компании ОАО «Ростелеком» (долевое участие менее 50% и более 20%)
Участие ОАО «Ростелеком» в компаниях (долевое участие менее 20%)


	8. Контактные телефоны организации
	Буркова Ирина Павловна – 
Директор департамента внешних коммуникаций «Ростелеком – Урал»
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(343) 376-21-42

[image: image2.png]



pressa@ural.rt.ru
Единая справочная служба: 118-00 (8-800-300-1800)
Единая справочная служба для абонентов фиксированной связи: 118-01 (8-800-300-1801)

Справочная служба для абонентов мобильной связи: 118-02 (8-800-300-1802)

Служба технической поддержки для абонентов услуги «Домашний Интернет» и «Интерактивное ТВ»: 118-03 (8-800-300-1803)

Единая справочная группы продаж (проверка техвозможности, составление заявок на подключение, информация о тарифах) 118-05(8-800-300-1805)

Бюро ремонта городской электросвязи: 125

Автоинформатор по оплате услуг связи (о номере телефона, с которого произведен набор): 118-06 (8-800-300-1806)

Общая справочная служба для абонентов ОАО «Ростелеком»: 8-800-100-0-800

Отдел по работе с письменными претензиями: help@u-tel.ru
Справочная служба 09: 8-800-300-18-09

Факс: (343) 379-12-90 


	9. Рейтинговые системы и каталоги Интернет-ресурсов компании (используем счетчики и др.)
	Кредитные рейтинги

Корпоративный кредитный рейтинг по версии рейтингового агентства Fitch Ratings.

ДАТА ПРИСВОЕНИЯ
ЗНАЧЕНИЯ КОРПОРАТИВНОГО
     КРЕДИТНОГО РЕЙТИНГА
28.05.2012

ВBВ-, прогноз «Стабильный»

Корпоративный кредитный рейтинг по версии рейтингового агентства Standard & Poor’s (S&P).

ДАТА ПРИСВОЕНИЯ
ЗНАЧЕНИЯ КОРПОРАТИВНОГО КРЕДИТНОГО 
                                       РЕЙТИНГА
07.02.2005

В+, прогноз «Стабильный»

28.03.2006

ВВ-, прогноз «Стабильный»

18.03.2008

ВВ-, прогноз «Позитивный»

17.12.2008

ВВ, прогноз «Стабильный»

13.05.2011

ВВ+, прогноз «Стабильный»




